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Zahén Gestión Comercial es un programa que permite de forma sencilla tener controlada la situación 
de su empresa, facilitando así la toma de decisiones que le ayudará al crecimiento de esta. Todo ello 
se debe la gestión de los clientes y proveedores con los que se trabajando conociendo en todo 
momento la deuda que se tienen con cada uno y obteniendo avisos si se excede el riesgo máximo con 
ellos. Además permite llevar un control del stock de uno o varios almacenes mediante las entradas y 
salidas realizadas de cada uno de los almacenes. 

Características: 

 Sistema multiusuario y multiempresa con estructura de árbol. 
 

 Seguridad: 
o Hasta diez cargos definibles por usuario y gestión de acceso. 
o Menús configurables por usuario y gestión de autorizaciones por cargos. 
o Gestión de permisos y cargos autorizados que permiten limitar el acceso a las 

distintas opciones de la aplicación. 
 

 Trabaja en múltiples monedas, soportando cambios en divisas. 
 

 Gestión de dispositivos por puesto y gestión de formatos por tipo de documento. 
 

 Permite vincular cualquier documento de Windows.  
 

 Gestión de artículos: 
o Artículos, familias, subfamilias,  

         secciones, claves parametrizables. 
o Plantillas de atributos genéricos  

por ejemplo para tallas y colores. 
o Medidas, capacidades, composiciones,  

multicódigos, 
o Lotes, números de serie, trazabilidad. 
o Disponibilidad, depósitos y reservas  
o Múltiples tarifas, opciones de duplicación 

y actualización de precios. 
 

 Múltiples opciones de Configuración en: 
o Artículos: codificación, familias, subfamilias,  

secciones, EAN13. 
o Modos de financiación, descuentos,  

incrementos, bonificaciones. 
o Control de riegos: Presupuestos, pedidos,  

albaranes, facturas, cliente, cartera,…. 
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 Gestión de calidad: Calificaciones, certificaciones, RMA,  
reclamaciones, no conformidades,  
acciones preventivas y correctoras, etc.  
 

 Gestión de clientes: 
o Múltiples direcciones: Postal, envío y fiscal.  
o Clientes, subclientes, clientes potenciales. 
o Condiciones de venta, márgenes, rapels. 

 
 Gestión de Proveedores: 

o Múltiples direcciones: Postal, envío y fiscal. 
o Proveedores, subproveedores, acreedores. 
o Condiciones generales de compra por: 
 Periodo, artículo, familia y subfamilia. 
 Posibilidad de cambiar PVP, por condiciones. 

 
 Gestión de Almacenes: Múltiples 

almacenes, Inventarios, localizaciones, PVP 
por almacén, PMC por almacén,….  
 

 Gestión de Compras: Pedidos y liberación 
de pedidos, entradas, facturas, cartera.  

 
 Gestión de Ventas: 

o Presupuestos, pedidos y liberación 
de pedidos, albaranes, facturas, 
cartera, facturación manual y 
automática,…  
 

 Gestión de caja.  
 

 Movimientos internos: Centros de consumo, albaranes de consumo, traspasos entre 
almacenes. 
 

  Importación de datos externos: Clientes, artículos, proveedores, existencias, 
albaranes. 
 

 Informes: 
o Artículos, Mov. Artículos,  

Inventario, Tarifas, Comisiones,  
Clientes y sus movimientos,  
Proveedores y sus movimientos,  
Repartidores, ABC de artículos,  
ABC de clientes y ABC de proveedores. 

o Todos los informes tienen salida a   
distintos formatos: 
 hojas de cálculo  
 HTML y procesadores de textos 
 pdf 
 incluso en formato e-mail 
 

 Ayudas interactivas. 
 
 


